


O OBa] OOAUK KOMYHUKALLMOHE MPAKCE j€ HOJMAHE
MCTPAOXKEH Y KOMYHUKOAOLLIKO] AUTEPATYPM.

O lNoTpebHo j& HANPABUTH PA3ZAMKY M3MENY:

. AMJOAOLLIKM OPTAHM3OBAOHOT MULLIASEHA U
7. MHTPAMEPCOHAQHOT KOMYHMUMPAHA



O AMJOAOLLIKM OPTOHM30OBAHO MULLIAEHE HU|E
KOMYHULMPAHE, BEN MCEYAOKOMYHULMPAHE.

O To je MEHTAAHO-NCUXMYKM MPOLLEC Y KOJEM C€E
30MULLIAAY KOMYHUKALMOHM NAPTHEDR MAM NAPTHEPMU,
NopYyKe KOJje CY MM CAOTMLUTEHE N HUXOBO PEATOBAHSE.

O OBAKAB TUM MMULLIAEHA MMA 3HAYA]HY YAOTY Y NMPUNPEMMU
4YOBEKA 3a y4yelLluhe y OCTAOAMM ODAMLMMO
KOMYHULIMPAHA.



ANJAAOLLKA
OPTAHN3OBAHO
ML SERDE




O CneumMdPdUYHOCT MHTPAMNEPCOHAOHOT KOMYHMLIMPAHA je
MNOCTOjAHE CAMO JEAHOT CYD|EKTA KOMYHULMPAHA KO
Ce |OB/AA Y ABOJOKO] YAO3M:

. Y YAO3M NOLLMAAOLLA U
7. Y YAO3M MPUMAOLLO MopyKe.



O Y 0BO] KOMYHUKALMOHO] CUTYALMM KOMYHMKATOP
CAOMLUTAOBA YCMEHY UAU MUCAHY MOPYKY KOJA |€ YECTO
npaheHa HEBEPOAAHOM MOPYKOM YryheHy
METAMIMNYKOM, Y MATEPM]JAAHOM CMUCAY
HenocTojehem buhy.

O lMpumep OBAKBE KOMYHUKALIMOHE CUTYALLU|E |€ MOAMUTBA.






O OBAKAOB KOMYHUKALUMHU YYH CAAPXKM CBE doA3E
KOPOKTEPUCTHUYHE 30 OCTAAE ODAMKE KOMYHUKALMOHE
NpPAKCe, OCUMM MOCAEAHE — dOA3E peLenumje nopyke,
YKAYHY]YIU TOEHYTHO MAM OAAOXKEHO PEATOBAHE
KOMYHMKOLLMOHOT MAPTHEPA HA COMLUTEHY MNMOPYKY.




O OBA CUTYALIM|O HYAM [OLL YOEASUBUM]E AOKA3E AQ |E
MHTPAMNEPCOHAAQHO KOMUYHULIMPAHE [OCHO MPOMOUAMCAH
OOAUK KOMYHUKALMOHE MNPAKCE.

O Y 0BO] KOMYHUKALMOHO] CUTYALM|M MOCTOM |[EAQH CYDJEKT
KOMYHULMPAHA, YOBEK, KOJM ACUHXPOHO KPO3 BPEME
cebu ynyhyje nopyky npeko oapeneHor meam|q.

O MeAnn mory OUTM HA NPUMEP:
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O Y 0BO] KOMYHMKALMHO|] CUTYALM]M NOCTOje CBE dpase
KOMYHMKALMOHOT YUHA, YKAYHYYRU U TOEHYTHO MAM
OAAOXEHO PEATOBAHE HA MOPYKY KOJY j€ KOMYHUKATOP
NyTEM MEAM]A MPOCAEANO CEDOM CAMOM.




O NHTEpecoBAHE 30 MCTPAXMBAHE OBOI ODAMKA
KOMYHMKALIMOHE MPAKCE PACTE CA PA3BOJEM MOAEPHE
TEXHOAOIU|E, YCAEA CBE BENET MHTEPECOBAHA MAOAMX 30
BUAEO UTPE Y T3B. BUPTYEAHO] CTBAPHOCTM.

O TToCAEAHUX AELLEHUN]A UCTPAXKY|E CE MHTPAMNEPCOHAQHO
KOMYHUUMPAHE NMOCPEAOBAHO PAYYHAPOM U
MHTEPHETOM.



O HQJBAXXKHM]A KAPAKTEPUCTUKA MHTEPMEPCOHAAHOT
KOMYHMLMPAHA KOO ODAMKA KOMYHUKALIMOHE MPAKCe |e
MOTYNHOCT pPeLMnpPOYHE M3MEHAMBOCTU
KOMYHUKALLMOHMX YAOTA — MOLLMAAOLA M MPMMAOLA
nopyke.

O YnNpaBO Cce NO OBO] KAPAKTEPUCTULIM MHTEPNEPLCOHAAHO
KOMYHULMPAHE PA3AMKY]E OA CBUX OCTAAMX ODAUKO
KOMYHUKALIMOHE MpaKCe.



O MoryhHOCT peumnpoOYHE U3MEHAMBOCTU
KOMYHMKALLMOHUX YAOTA MOLLUMAAOLLA U MPOMAOLLA
NOPYKA MNPEACTABNSA HAJBOXKHUM KOUTEPUMYM 30
YTBPNMBAHE BPOjA Y4ECHUKA MHTEPMNERLCOHAAHOT
KOMYHULMPAHA.






O bpO] Y4ECHMKA Y MHTEPNEPCOHAAHOM KOMYHULMPAHY
MOXXE Ce MOCTEMNEHO NOBENABATU AO HMBOA KAOAQ CE
MOTYRHOCT peumnpoumTeTa ryom M MHTEPNEPCOHAAHO
KOMYHUUMPAHE MPEAA3N Y KOMYHULIMPAHE CA
OAPENEHOM TPYMOM AYAM, T|. MYDAUKOM.



O OBO je HAJMUCTUM ODAUK MHTEPMEPCOHAAHOT
KOMYHMLMPAHA, C OO3MPOM AQ CE OAUTPABA Y3 QOM3MYKO
NPUCYCTBO CYDjEKATA, HO MAAOM MPOCTOPY, Y3
MOTYRHOCT ynotpebe CBMX CUMBOACKMX CUCTEMA U

YHECTBOBAHA CBMX HYAQ.







O Y MHAMPEKTHOM, T|. NTOCPEAHOM KOMYHULMPAHY, MOPYKE
Ce PA3MERY]Y Y3 MOMON PAZAMYUTUX CEKYHAAPHMX
MEAM|A, MONYT:












O NHTEPNEPCOHAAHO KOMYHULMPAHE MOXE DUTU
ACUHXPOHO M MOXE ce 00aBAATU M3MERY CyDjekaTa KOjU
CY NPOCTOPHO YAQ/SEHM.

O 300r CAOBPEMEHOT HAOYMHA XKMBOTA, AoYAM CBE MAHE
KOMYHULMPA]Y AMPEKTHO, AMLLEM Y AMLLE, O CBE BULLIE
NOCPEACTBOM MOAEPHE TEXHOAOTUIE.

O KoMyHUUMPAHE ,,AMLLEM Y AMLIE" KOJE & HEKOAQ DMAO
NPABUAO, COAQ j€ CBE BUMLLIE M3Y3ETAK M MPUBMAETM]A.



O He3aBMCHO OA YMHEHULLE TAE CE AELLIABA,
MHTEPNEPCOHAAHO KOMYHULMPOAHE MOXE OUTU:

|. NMAQHUPAHO,
7. YBEXOAHO MAM
3. CMOHTAHO.



O OA NMOCTAHKAO YOBEKA, MHTEPMNEPCOHAAHO
KOMYHMLMPAHE j€ HAJPACMPOCTPAHEHM]M OOAMK
KOMYHMKALMOHE MPAKCE.

O Y Hajsehoj Mepu ce OCTBAPYjE AUJAAOTOM KAO
CYLUTMHCKM M OOPMAAHO HAJNOTIYHUUMM HOYUMHOM
MHTEPNEPCOHAAHOT KOMYHULMPAHA.




1. lLTa je TO AMJAAOLLKM OPTAOHMU3OBAHO MULLIAEHE?
2. Koje cy ocobuHe MHTPANEePCOHAAHOT KOMYHMLMPAHQA?

3. Onmcat NPBY CUTYALIM]Y Y KOJO] Ce |aBAA MHTPAMEPCOHAAHO
KOMYHULUMPAHE. HOBECTU NPUMED.

4. OnmMcatm KAPAKTEPUCTUKE KOMYHUKALLMOHOT YUHA Y MPBO] CUTYALM|A.

5. OnMmMcaTtm Apyry CUtyauujy y Kojoj Ce jaBAa MHTPAMNEPCOHAAHO
KOMHYyULMPare. Koju meamjm ce ynotpebraBajy

6. ONMCATU KOPAKTEPUCTUKE KOMYHMKALLIMOHOT YHA Y APYTO] CUTYALLU|M.



/. KOja je HA]BAXKHU]A KAPAKTEPUCTUKA MHTEPNEPCOHAAHOT
KOMYHMLIMPAHA'?

8. Koju je bp0j y4HeCHUKA MHTEPNEPCOHAAQHOT KOMYHMLIMPAHA?
9. OMMCATU KOMYHULIMPAHE ,,AILLEM Y AMLLE".

10. LLta je TO NTOCpEeEAHO KOMYHULIMPAHE. Y3 MOMON KOJMX MEAU|A CE
o0aBAA?

11. Ko cy TO QCMEKTU MHTEPMEPCOHAAHOT KOMYHULIMPAHOS

12. Kako ce y Hajseho] mepu OCTBAPY|E MHTEPNEPCOHAAHO
KOMYHULMPOHES



